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© M o AMBIENTE ORGANIZACIONAL

As organizacdes nao existem em uma ilha e o ambiente
externo é composto por agentes controldaveis e nao
controlaveis que afetam os mercados e os objetivos das
organizacoes.
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Mercados — definido como o conjunto de agentes
com demanda por um grupo de
produtos/servicos que sao substitutos proximos
entre si;
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‘Qualidade

Microambiente — trata-se dos agentes do
ambiente imediato da empresa que
influenciam sua capacidade de atender os seus
mercados.

Também pode ser compreendido como setor
econOmico, ou seja, um grupo de empresas
gue produzem para um mesmo mercado.
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Macroambiente — consistem na entidades
externas que exercem forcas e megatendéncias
gque criam oportunidades ou ameacas para as

empresas € sao consideradas ameacas
incontrolaveis, passiveis de monitoramento e
com as quais as organizacoes devem interagir.
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Variaveis Variaveis Externas ( Nao controlaveis)

Internas
(controlaveis)

Macroambiente

EMPRESA 1. i MERCADO i « SOCIAL
PRODUCAC | i'FORNECED?RESi (DEMQGRAFICO/CUL
« FINANCEIRO i INTERMEDIAR’IOSi TURAL)
« COMERCIAL A CLIENTES | « ECONOMICO
« RH i « CONCORRENTES i :': « NATURAL
« MKT — IL PUBLICO i « TECNOLOGICO

« POLITICO/LEGAL

As organizacdes crescem refletindo a dindmica do setor/ramo econ6mico de

negacios de que faz parte.
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Setor de empresas Setor econdmico
competitivas; semiconcentrado;

Setor econdmico Setor de servigos
concentrado; financeiros;

Setor de empresas Setor de servicos
diferenciadas; especializados;

Setor econdmico misto; Setor de servicos publicos.
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Campus C

e N3o existem barreiras a entrada
de novas empresas;

e Nenhuma organizacao possui
Setor de parcela significativa do mercado;

empresas e Grande numero de pequenas

empresas, menores que a meédia
do setor, com curva de custos
mais elevada e menor taxa de
lucro quando comparada com as
taxas de outros setores;

competitivas
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e Nivel de tecnologia baixo;

e Os bens e servicos
ofertados fazem parte da
rotina de compra e uso
dos consumidores;

e A concorréncia é
efetivada por meio do
preco;

Setor de

empresas
competitivas
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Setor de empresas competitivas

Exemplos: comércio varejista, de autopecas,
distribuidoras de veiculos, etc.
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e Interdependéncia entre as

empresas, ou seja, 0

comportamento de uma

Setor organizacao tem reflexo sobre as

outras empresas do setor;

e Produtos homogéneos, com
concentrado diferenciacao por especificacoes
técnicas;
e Poucas empresas dominam o
mercado;

economico
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e Alta demanda por capital e
recursos para entrar no setor;

e Empresas existentes tém o
Setor controle da tecnologia e
economico acesso direto a matéria prima;

oolalel=alie:1s o0 ® A competigdo por preco nao e
usual, pois as lideres do setor

induzem a formacao dos
precos;
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e Producao de bens de
consumo nao duraveis;

e Pouca diferenciacao
Setor de tecnoldgica;
empresas e Possuem normalmente

CHGIEOIGEREIM  varias  unidades  fabris,
com vistas a racionalizacao
da distribuicao e acesso a
matéria prima;
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e Cadeia expressiva de
pequenos fornecedores;

e Estabilidade na participacao
Setor de de mercado em funcao dos
empresas altos custos com

diferenciadas publicidade e propaganda,

cujo foco € a criagcao e

manutencao da fidelizacao

em marcas dos produtos;
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Setor de empresas diferenciadas

LFarmacéuticas, bebidas e fumo, higiene e limpeza. J
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e Producao de bens de consumo
| duraveis;

e Alta concentracao com
Setor diferenciacao de produtos;

econamico e Barreira alta para ingressantes,
em razao da escala, bem como

misto pela diferenciacao dos produtos,
gue exigem altos investimentos
na estrutura de servicos de
vendas e servicos;
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Setor
economico
misto

e Controle da demanda, de modo

limitado, mas efetivo, por meio do
lancamento de novos produtos, em
razao da rapida obsolescéncia, uma
vez que sao destinados a clientes com
renda elevada, assim como por
lancamento de novos produtos pela
concorréncia;

e Alta dependéncia das grandes

empresas do setor em relacao aos
seus fornecedores de bens
intermediarios;
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Setor economico misto

Montadoras de veiculos, industrias de
eletroeletronicos;
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e Empresas tradicionais,
produtora de bens de
consumo nao duraveis;

e Baixo grau de concentracao,
economico embora eventualmente
semi existam algumas poucas
empresas de grande porte;

e Baixa diferenciacao e alta
dependéncia do mercado de
consumo de assalariados;

Setor

concentrado
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Campus C

e 0O acesso a rede de
distribuicao € a maior

SetorA : barreira, pOis 0s

economico atacadistas e

semi intermediarios tem grande
poder de negociacao;

e Dependéncias de politicas
SocCials governamentais.

concentrado
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Setor economico semiconcentrado

Alimentos, téxteis, confeccoes, metalurgicas, plasticos
e borracha, madeira e moveis.
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e Barreiras institucionais }

governamentais a entrada de
novas empresas;

e Elevada regulamentacao estatal;

Setor de e Competicao por meio do
Servigos lancamento de novos produtos
financeiros financeiros;

e Alto investimento e capital para
entrar no setor;

e A rentabilidade depende da
macro-politicas econdmicas.
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e Alto conteudo tecnoldégico
e de conhecimento;

e M3ao de obra altamente
qualificada;

e Depende da captacao e
retencao de talentos;

e Posse de conhecimentos e
informacoes é essencial;

Setor de

servicos
especializados
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Setor de servicos especializados

Agéncias de publicidade, consultorias, escritorios

de advocacia, servicos imobiliarios, etc.;
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Setor de

Servigos
publicos
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Setor de servigos publicos

[Empresas estatais e organizacoes publicas. J
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