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No que devemos pensar antes de estabelecermos
qgualquer nivel de desempenho para uma organizacao?

Uma clara definicdo do negdcio no qual a empresa se insere, pois sem |
isto nao serda possivel gerencia-la efetivamente nos seus niveis
estratégicos, taticos e operacionais, assim como alocar adequadamente

OS recursos nos processos criticos.
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Qual é o elemento chave na formulacao de uma estratégia
corporativa?

\

/

E relacionar uma empresa ao seu meio ambiente,
identificando dessa forma seus elementos estratégicos

genéricos. A preocupacao bdsica deve ser com o setor,
ou com 0s seus competidores.
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FONTE: CHIAVEMATO, Idalberto. Administragdo nos movos tempos. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier. 2005, p.
582
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Quais os elementos criticos da estratégia corporativa?

Produtos a serem ofertados ou “o que”;

Vantagens sobre a concorréncia ou “por que”;

Mercados ou “onde”.

O elemento de construcao, implantacao e manutencao
da estratégia é o conjunto integrado de estrutura,
sistemas e pessoas.
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Qual é a principal referéncia para o processo de decisdo |
em uma empresa ?

A determinacao de seus objetivos, sejam aqueles
explicitos ou os construidos ao longo do tempo, por meio

da motivacao das pessoas que a fundaram ou que nela
trabalham.

"E essencial para a tomada de decisio que a empresa
busque atingir os seus objetivos por meio do lucro, ou
seja, convertendo seus recursos em produtos ou

. servicos e obtendo um retorno positivo de sua venda.
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Quais as atividades importantes para o

planejamento organizacional?

Estabelecer uma estrutura com vistas a
consecucao dos objetivos;

Proporcionar informacoes corretas e adequadas
para O processo decisorio, assim como
indicadores de desempenho;
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Quais as atividades importantes para o

planejamento organizacional?

Definir os processos na dimensao horizontal da
estrutura;

Implantar tecnologias de gestao administrativa;

Garantir a captacao e retencao do pessoal adequado.
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Definir os processos na dimensao horizontal da
estrutura;

Slide
7-5

swa () Processo de Compra Organizacional

| T

Reconhecimen
to de uma

——| necessidade
ou problema

Atribuicao de Busca de
responsabilida Alternativas
de pela
tomada da
decisdo de

/
Avaliagdo e Realizagao da Avaliagdo do
Selecao de compra desempenho
uma do produto e
alternativa do fornecedor

Editora Saraiva © Churdhill &Peter



:=I

© R s ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Quais os elementos estratégicos para empresas do setor
competitivo? J

Competicao por meio de precos;

Fusdes com grupos nacionais ou estrangeiros e abertura
de capital, com vistas a efetivacao de saltos tecnologicos;

Compra de tecnologia.
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Quais os elementos estratégicos para empresas do setor

econOmico misto?

'Diferenciacio de produtos por meio de varios modelos e
_modificagbes;

Modelos por faixa de renda;

.

Crédito por meio de estrutura propria ou por instituicoes financeiras
_especiais;

"Foco na prestacdo de servicos aos clientes, resultando no controle
direto ou indireto sobre a rede de distribuicao;

-

Alta taxa de investimentos em inovacao tecnoldgica, amortizando-os
em grandes mercados;
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D Banco Fiat

O melhor caminho entre vocé e seu Fiat.
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Quais os elementos para o setor de servicos
financeiros?

4 )

Massificacao dos canais eletronicos;
\
( [} [} [ ~ [} L] [

Diversificacao dos servicos para os clientes atuais
e futuros;

J
N

J

Aumento na eficiéncia na armazenagem de)
documentos operacionais, como fator para a
racionalizacao e eficiéncia na prestacao dos
\SEervicos. )
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[ Data Center Banco Santander - Campinas. ]
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Quais o0s elementos para o setor de servicos
especializados?

Formagao e qualificacao da mao de obra;

dogao de estruturas organizacionais flexiveis, do t|po
matricial ou por processo;

—
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Enfase na captacdo e retencdo de talentos;

-
Adocao de processos colaborativos para a transformacao

do conhecimento individual em coletivo;
AL
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Exercicio em Grupo — Atividade de Sala

Por meio das caracteristicas de tipologia de empresas, dé
exemplos reais para cada tipo, justificando-0s?

Quais os fatores que devem ser levados em conta na
caracterizacao de uma empresa no contexto do setor ou
ramo de negdcios a que esta pertenca?

Por que devermos aplicar estratégias genéricas
diferenciadas em tipos diferentes de empresas?
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Exercicio em Grupo — Atividade de Sala

Por meio das caracteristicas de tipologia de empresas, dé
exemplos reais para cada tipo, justificando-0s?
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Questao 01

Empresas Competitivas: Pao de AcuUcar — baixa
tecnologia, concorréncia por precos;

Econdomico Concentrado: Votorantim Cimentos -
Demanda alta de capital e recursos para se estabelecer,
controle da tecnologia e acesso direto a matéria prima;

Empresas Diferenciadas: Unilever - Produgao de bens de
consumo nao duraveis; posse de varias unidades fabris, com
vistas a racionalizacao da distribuicao e acesso a matéria prima.
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Questao 01

Econdmico Misto: Nokia - producao de bens de consumo
duraveis; alta concentracao com diferenciacao de produtos;
barreira alta para ingressantes, em razao da escala, bem como
pela diferenciacdo dos produtos, que exigem altos
investimentos na estrutura de servicos de vendas e servicos;
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Questao 01

Econdmico Semiconcentrado - Vicunha - empresas
tradicionais, produtora de bens de consumo nao duraveis; baixo
grau de concentracao, embora eventualmente existam algumas
poucas empresas de grande porte; baixa diferenciacdao e alta
dependéncia do mercado de consumo de assalariados;
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Questao 01

Servicos Financeiros: Bradesco - barreiras institucionais e
governamentais a entrada de novas empresas;, elevada
regulamentacao estatal; competicao por meio do lancamento
de novos produtos financeiros; alto investimento e capital para
entrar no setor; rentabilidade depende da macro-politicas
econOmicas.
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Questao 01

Servigos Especializados — PWC - alto conteudo tecnoldgico e de
conhecimento; mao de obra altamente qualificada;depende da
captacao e retencao de talentos; posse de conhecimentos e
informacodes é essencial;
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Quais os fatores que devem ser levados em conta na
caracterizacao de uma empresa no contexto do setor ou
ramo de negdcios a que esta pertenca?

Mercado ; produtos e servigcos; fornecedores;
clientes; intermediarios; concorrentes.
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Por que devermos aplicar estratégias genéricas
diferenciadas em tipos diferentes de empresas?

Para cada tipo de empresa, ou conjunto de empresas que
constituem um bloco de organizacdes na forma de ramo
de negocios, existe uma estratégia geneérica propria que a
distingue das outras empresas de outros ramos/setor.

competitivo => competicao via preco;

concentrado => acordo sobre encomendas com empresas
congéneres;

financeiro => diversificacdo de servicos
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