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1. Caracterize a empresa em seu setor de negócios?

2. A empresa caso apresenta uma série de

problemas. Identifique-os, classificando-os em

níveis, ou seja, enquadrar os problemas

estratégicos (mais importantes) dos problemas

operacionais (menos importantes).
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Com base no conteúdo ministrado nas últimas aulas,

em grupo de 03 alunos, responda as seguintes

questões:



1) Caracterizar a empresa em seu ramo de

negócios?

Ramo => Setor de empresas competitivas.

Estudo de Caso - Concreto S.A.



2. Ordenar os principais problemas,

classificando-os em níveis, ou seja,

enquadrar os problemas estratégicos

(mais importantes) dos problema

operacionais (menos importantes).
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Estratégicos :

• Concentração;

• Obsolescência tecnológica (barreira fraca

para novos entrantes);

• Estrutura organizacional inadequada;
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Operacionais :

• Excesso de informação, sendo que boa

parte é inútil;

• Demanda por crescimento do backoffice;

• Atraso de pedidos;

• Problemas de qualidade dos produtos;

• Excesso de trabalho dos gestores.
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A partir do diagnóstico proposto, cada grupo

deve:

3. Justificar as respostas, com base no texto

e nas estratégias genéricas do setor da

Concreto S.A.

4. Com base nas informações do texto

elaborar o organograma atual da Concreto

S.A. e um novo que resolva os problemas

observados.
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