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Como vocé geralmente representa uma organizagao?
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Operations e e Management

Operations Director Head Of Global Head of
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Management
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Organizacéao Flexivel
Visao horizontal ao invés da vertical (tradicional) permite:

Inclusao dos trés elementos que geralmente estao ausentes

nas representacdes de uma organizacao, que sao:

Cliente;
\

LProd uto/Servico;

LProcesso de trabalho.
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Organizacéao Flexivel
Visdo horizontal ao invés da vertical (tradicional) permite:

Visualizar como o trabalho é executado, incluindo os
processos que ocorrem nas fronteiras funcionais;

Evidenciar os relacionamentos internos entre cliente-
fornecedor, por meio dos quais os produtos e servicos sao
gerados/prestados.
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Organizacao Flexivel
Dimenséo Vertical e Horizontal de uma empresa

Area Funcional Area Fyncional Area Funcional

Insumas
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Modelo de Organizacéo Flexivel

Implantacao da padronizacao de processos;

Gestdo de processos.

PROCESSOS
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Padronizacao serve para:

Estabelecer de forma clara a responsabilidade e a autoridade;

Estabilizar os processos;

Construir uma base sélida para a melhoria continua;

Assegurar a qualidade;

q Acumular o conhecimento tecnoldgico da empresa
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A dimensao basica é o processo e deve ser implementado
para atender as necessidades do cliente, sem perder de vista:

INSTITUTO FEDERAL DE -
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1. Insumos
2. Produtos e Servicos;
3. Fornecedores.

A padronizacao deve ser efetuada de forma participativa.
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Organizacao flexivel é uma proposta que busca
Identificar:

Processos produtivos => identificando aqueles que sao
para o0 negocio e 0s que Nao Sao;

Processos de apoio => permitindo sua subcontratacao.

g . e
Combinado com a utilizacao dos recursos humanos
agrupados em células de processo, bem como o uso
adequado do Tl e da gestao econOmica e referéncias de

&exceléncia (benchmarks).
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Fornecedores

Organizacao Flexivel

Dimenséo Vertical e horizontal de uma empresa
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Organizacao Flexivel - Meio Ambiente e seus Elementos
Estratégicos.

Ponto de partida € o ambiente externo;

S3ao as variaveis ambientais que definem a missao, a visao, os
contornos da organizacao;

Estrutura externa flexivel com vistas a torna-la agil, buscando
adapta-la as mudancas do ambiente nao controlaveis pela
organizacao;
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Organizacao Flexivel - Meio Ambiente e seus Elementos
Estratégicos.

Publico externo: clientes, fornecedores, concorrentes,
governo, instituicoes financeiras e entidades de classe;

Publico interno: empregados.
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Organizacao Flexivel - Modelo

4 )
Concentrar os esfor¢cos nas atividades estreitamente vinculadas a
missao da organizacao;

\. J
-

Repassar para terceiros, em regime de subcontratacao, as atividades
gue nao agregam valor diretamente aos servicos prestados pela

organizacao;
\§ J

-
Organizagao das atividades e tarefas em torno de processos de

forma a racionalizar o fluxo de decisdes e informagoes de forma
intra (entre processos) e interorganizacional.
\§

J
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Funcdes essenciais para o modelo:

Marketing e
Atendimento
a clientes;

e Desenvolver o trabalho de interacao com clientes

e Desenvolver atividades que identifiquem h

necessidades dos clientes, de forma a torna-las
em requisitos de qualidade para os
produtos/servicos prestados pela empresa e até
para elaborar novos;

e fornecedores, buscando comunicar o0s
aperfeicoamentos na estrutura, organizacdo e
processos com vistas a aprimorar o
relacionamento com estes publicos. /
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Organizacao Flexivel - Modelo

Responsabilidade pela Qualidade dos Produtos/Servicos/
Processos passa a ser do gestor dos processos e nao de um

especialista;

Implica a realizacdo de pesquisas e/ou visitas permanentes;

Prospec¢ao de informacoes sobre a concorréncia, mercado e
benchmarking também seriam atividades dessa fungao.
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Organizacao Flexivel - Modelo

As atividades permitirao que a organizacao identifique
onde esta e para onde quer ir, provocando em seguida a
guestao de como alcancar seu objetivo;

Tais inputs possibilitam a criacao de indicadores para os
processos criticos.
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Organizacéao Flexivel
Quais sao 0s recursos internos da organizacao?

Estrutura Organizacional,

Recursos Humanos;

Sistemas de informacao;

Processos sistémicos.
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Quais 0S processos essenciais e quais 0s acessorios?

Estrategico

+Processo 1
+~Processo 2
+»Processo N

Operacional

+Processo 1
+Processo 2
+Processo N
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Subcontratacao, Parcerias e Terceirizacao

Parcerias

« Subcontratacao externa de atividades que complementem as atuais
atividades desenvolvidas internamente pela empresa visando o
atendimento aos clientes;

«» FOCo nos processos essenciais e subcontratacao dos processos de
apoio;

«» Fazer o que sabe e terceirizar as atividades que nao sao sua
especialidade;

« Buscar estabelecer parcerias com os clientes;
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Organizacao Flexivel — Gestao de RH

: Trabalho Secundario:
| "Flexibilidade numeérica;
I =Pessoal de trabalhos
: rotineiros do escritorio;

. I

Pessoal em tempo parcial I
*Empregados casuais
- T *Pessogl portempo — ——— ==~ ————=—— -

: determinado;

; °*Estagiarios;

I *Consultores autbnomos

(mm————— —~ - "Financeiro/Cantab. - — — — F——=—=—=—===-
| Terceirizacgdo | ™Trabalho manual nao I Terceirizacdo :
I I especializado. I :
| 1 b :
I I Organizacao I '
Fornecedores T - —— : Cliented

[ Flexivel :

' /

I

I
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Organizacao Flexivel e Sistemas de Informacao

Redes internas (intranets);

Intercambio eletronico de documentos (EDI’s) com
fornecedores e clientes;

Extranets;

CRM’s (Customer Relationship Management);

ERP’s;

Ferramentas de gestao de servicos;
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Organizacéao Flexivel e Gestédo Financeira

Visao de unidade estratégica de negodcios, de maneira
gue permita a analise da contribuicao de cada unidade

operacional e nao operacional no resultado final da
empresa;

Sistemas de informacao que permitam a visao das
receitas e despesas de cada cliente, com vistas a obter a
contribuicao marginal especifica;

Estabelecer uma apropriacao de custos por processo.
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Organizacao Flexivel = Organismo Adaptado
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Organizacao Flexivel e Referenciais de Exceléncia

Benchmarking é a busca das melhores praticas na industria
que conduzem ao desempenho superior. E visto como um
processo positivo e pro-ativo por meio do qual uma empresa
examina como outra realiza uma funcéo especifica a fim de
melhorar como realizar a mesma ou uma funcéo semelhante.
Este processo nao se limita na simples identificacao das
melhores praticas, mas, principalmente, na sua divulgacao
atraveés das diversas técnicas do Marketing. "Benchmarking é
simplesmente o método sistematico de procurar os melhores
processos, as ideias inovadoras e 0s procedimentos de
operacao mais eficazes que conduzam a um desempenho
superior" (Christopher E. Bogan).
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Caso Construtora S.A.

Considerando o que foi aprendido acerca das organizacdes flexiveis,
pergunta-se:

1. Quais estratégias adotaria para a organizacao? Justifique.

2. Qual ou quais sao os processos produtivos estratégicos da
empresa estudada? Justifique.

3. A partir do modelo de organizacao flexivel apresentado na
aula, e dos objetivos estratégicos adotados na questao 01,
represente-o graficamente para a Construtora S.A.

4. Quais as medidas adotadas em relacdo a mao de obra?



