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Exercício de Revisão 
 

 

1.  O que significa gestão da qualidade? 
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2 . Quais as 02 condições básicas para a qualidade? 
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3. Explique o que são as variáveis macroambientais e seus 
impactos nas organizações? 
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4. Qual é o setor que possui altos custos com publicidade? 
Explique. 
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5. Quais são os elementos para construção de uma 
estratégia corporativa? 
 

 

 
 

 

6. Como é representada a estrutura organizacional? 
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7. Quais os elementos estratégicos para as empresas do 
setor misto? 
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8. Por que o setor de serviços financeiros precisa investir 
na armazenagem de documentos? 
 
 

 


